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Datum: 10.11.2023
Zadeva: Pomen asertivhe komunikacije v sluzbi

Ni skrivnhost, da je dobra komunikacija izjemno pomembna tako v sluzbi kot pri osebnih
odnosih. Komunikacija igra klju¢no vlogo pri vzpostavljanju dobrih odnosov, ekipnega duha,
ustvarjanju prijetnega vzdus$ja in pri doseganju skupnih ciljev. Torej, kako sporoditi, kaj si
Zelimo in potrebujemo, ne da bi s tem koga prizadeli? V zadnjih letih je vse bolj priljubljeno
asertivno komuniciranje.

Asertivne komunikacije ne smemo zamenjevati za agresivno, pri kateri gre tudi za direktno

izrazanje lastnega mnenja, a brez ob¢utka za osebo na nasprotni strani, medtem ko se s
pasivno in podrejeno komunikacijo izogibamo konfliktom in s tem potlaimo prav sebe, kar

pogosto lahko samo Se poglablja naso frustracijo.
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Za asertivno komunikacijo so zna€ilni jaz stavki, v katerih poudarimo, da gre za nase
mnenje, Custva in potrebe. S tem se izognemo direktnemu obtozevanju, a pojasnimo, kako se
sami pocutimo in zakaj. Npr. Ne pocéutim se prijetno, ¢e tako govorite z mano, ali lahko
govorimo v mirnejSem tonu; Cenim vade mnenje, a se zelim o tej zadevi odlociti sam/-a. Hvala
za razumevanje; Na tak nacin prevzamemo odgovornost za svoja Custva in jih tudi bolj
konstruktivno izrazamo, kar nam omogoca boljSe odnose v celotnem kolektivu.

V¢&asih lahko zelo veliko govorimo, a premalo poslusamo in nismo pozorni na to, kaj nam hoce
druga stran povedati. Pomembno je, da smo aktivni tudi pri poslu$anju, in sicer da
postavljamo vprasanja, ¢e Cesa nismo razumeli ali nam je Se vedno nejasno. Na tak nacin se

VARSTVENO DELOVNI CENTER NOVO MESTO, SMIHEL 3, 8000 NOVO MESTO

TEL: 07 39 33 246, e-mail : info@vdc-nm.si



lahko izognemo morebitnim dramam in zapletom, hkrati pa s tem kazemo tudi svojo
pripravljenost na sodelovanje in sprejemanje ob&utkov osebe, s katero komuniciramo. In prav
to je nujno, €e Zelimo zgraditi boljSe odnose tudi v svojem poslovnem okolju.

Zdrave meje so nadvse koristne, e noCemo pregoreti, se pocutiti izkoris¢eno ali kuhati
nepotrebnih zamer, ki se tako samo kopicijo. Beseda 'da’ zato ni vedno na mestu, Se posebe;j
takrat, ko je neiskrena ne samo do drugih, ampak tudi do nas samih. S postavljanjem jasnih
mej bomo uspesnejSi tudi pri izzivih, ki so nam resniéno pomembni, so€asno pa bomo lahko
tudi bolj produktivni.
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