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Dusevno zdravje uporabnikov
Varstveno delovnega centra Novo
mesto v ¢asu epidemije covid-19

Jasmina JurSi¢, Suzana Savicié, Janja Jakse

Varstveno delovni center Novo mesto je
javni socialnovarstveni zavod, v katerega so
vkljuceni uporabniki oz. odrasli z motnjo v
duSevnem in telesnem razvoju. Le tem se
nudi storitev institucionalnega varstva ter
storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod

posebnimi pogoji.

»Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji je or-
ganizirana oblika varstva, s katero se izpolnjujejo z ustavo
in zakoni doloCene temeljne ¢lovekove pravice odraslih inva-
lidnih oseb do storitve, ki uporabnikom, v skladu z njihovimi
sposobnostmi, daje moznost aktivnega vkljucevanja v druz-
beno Zivljenje in delovno okolje ter opravljanja koristnega,
vendar njihovim zmoZznostim primernega dela.« (Pravilnik o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitey, 2019)

Institucionalno varstvo uporabnikom nadome$ca oziroma
dopolnjuje funkeijo doma ali lastne druZine. Storitev obsega
osnovno oskrbo, socialno oskrbo in zdravstveno varstvo po
predpisih s podrodja zdravstva.

Navedena oblika storitve se izvaja na treh lokacijah. Prav
tako se izvaja zavodska oskrba (16- in 24-urno institucional-
no varstvo) ter institucionalno varstvo v dveh bivalnih enotah.
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Skupaj tako zavod predstavlja drugi dom za 85 odraslih oseb
z motnjo v dusevnem in telesnem razvoju.

Socialnovarstveni zavodi se v teh tezkih ¢asih, ki jih je zazna-
movala epidemija covid-19, borijo z obvladovanjem okuzb.
Na podlagi sprejetih ukrepov na ravni drZave so v Varstve-
no delovnem centru Novo mesto zacasno prekinili omogo-
¢anje obiskov uporabnikav, ki so vkljuGeni v institucionalno
varstvo. Kljub temu se zaposleni trudijo, da uporabnikom
omogocajo stike s svojci na drugacen nacin (telefonski klici,
video klici, posiljanje fotografij). Prav tako so zmeraj dosto-
pni za vse informacije, vezane na zdravstveno stanje uporab-
nikov in njihovo splodno pocutje, ki jih svojcem zagotavljajo
po telefonu ali elektronski posti.

V &asu epidemije so zaradi preventivnih ukrepov ukinili tudi
izhode uporabnikov iz zavoda. Uporabniki svoj prosti ¢as, ¢e
je le mozno, prezivljajo na zunanjih povrsinah zavoda.

VEasih je tezko, tako zaposlenim, $e bolj pa uporabnikom.
Nekateri med njimi tezko razumejo, zakaj zaposleni nosijo
varovalno opremo in so za$citeni od glave do peta. Zakaj kar
naenkrat niso veg stiskov rok, objemov. Zivljenje v zavodu se
je zelo spremenilo. Zivahnost in vesela druzenja po skupnih
prostorih so zamenjale nove teme. Ogromno ¢asa se nameni
pogovoru o higieni rok, socialni distanci in drugih pomemb-
nih ukrepih.
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Uporabniki zelo pogreajo sproséenast, blizino, svojce idr.
Zaposleni z nevidnimi nitkami spletajo druzinsko okolje in
drugi dom uporabnikov, v katerega so zelo vpeti tudi sami. To
nile sluzba, je poslanstvo, ki zahteva celega &loveka, srénost,
zavzetost in ogromno empatije. Vsak dan je nov izziv, kajti
vsak dan je drugacen in treba je mnogo strpnosti in vztraj-
nosti ter predvsem nesebicne predanosti poklicni identifika-
ciji in ¢lanom delovne skupine.

Na podrocju skrbi za dusevno zdravje med uporabniki VDC
Novo mesto ni opazen znaten porast dusevnih motenj, ki bi
jih lahko pripisali epidemiji covid-19. Vsekakor pa je zazna-
na prisotnost custvenih stisk in $irok spekter odzivov med
uporabniki zaradi omejevanja stikov, nevkljucevanja v lo-
kalno okolje in spremembe izvajanja aktivnosti. Poslediéno
se uporabniki na trenutno stresno situacijo odzivajo s tes-
nobo, nemogjo, Zalostjo, jezo, frustracijo in drugimi neprije-
tnimi ¢ustvi in obéutki, ki so v teh kriznih razmerah povsem
normalni. Izrazita je potreba po Custveni razbremenitvi,
poglobljenem vpogledu v aktualne tezave ter krepitvi samo-
zaupanja. V teh kriznih ¢asih potrebujejo ogromno podpore,
vodenja in motiviranja pri soocanju z navedenimi ovirami, saj
jih sami tezko prebrodijo.

V zavodu je veliko pozornosti namenjene skrbi za dusevno
zdravje uporabnikov in vse spremembe na tem podroéju
se skrbno spremljajo. Kontinuirano potekajo individualni
pogovori z uporabniki ter zagotavljanje celostne psihosoci-
alne pomodi. Uporabniki v varnem in sodutnem odnosu ob
strokovni podpori raziskujejo svoje notranje doZivljajnje ter
krepijo obrambne mehanizme. Neprekinjeno poteka tudi so-
delovanje s psihiatrom in z zdravnicama uporabnikov.

Kljub predanosti in marljivemu delu zaposlenih virus ubira
svojo pot in s prvimi okuzbami so se soogili tudi v VDC Novo
mesto. Sistematicno, ob pripravljenem kriznem nacrtu, so
se usmerili v reSevanje nastale situacije in ob podpori ved
strokovnjakov (strokovna sluzba NIJZ oz. epidemiologinja,
vodja regijskega tima delovne skupine koordinatorjev za
preprecevanje in obvladavanje okuzb z virusom SARS-CoV-2
in drugimi nalezljivimi respiratornimi boleznimi v javnih so-
cialnovarstvenih zavodih, MZ in MDDSZ, Splo$na bolnisnica
Novo mesto in drugi) organizirali sivo in rdeco cono.
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Delo v sivi in rdeci coni z uporabniki z motnjo v dusevnem in
telesnem razvoju zahteva od osebja na zdravstvenem podro-
¢ju ogromno profesionalne predanosti. Oskrba uporabnikay
okuzenih s koronavirusom zahteva dodatne napore, kajti
mnogi med zaposlenimi se soocajo s stresorji, strahom, an-
ksioznostjo ter Custveno izcrpanostjo. Vse to vpliva tudi na
njihovo druzinsko Zivljenje, saj se so ob povecani oskrbi za
uporabnike primorani pogosto soo€iti z novonastalim proble-
mom varstva otrok, poucevanjem od doma med epidemijo
ter nara3gajodimi tezavami na podrodju dusevnega zdravja.
S pozrtvovalnim delom in predanostjo svojemu poklicu mno-
gi zaposleni izpostavljajo sebe in svoje najdraZje nevarnosti
ockuzbe. Skrb za potrebe uporabnikov, zapostavljanje lastnih
potreb ter stresna situacija, ki spremlja globalno pandemijo,
lahko med zaposlenimi vodi v izgorelost.

NE GLEDE NA VSE.
ZDRAVSTVENI IN SOCIALNI
DELAVCI BODO SE NAPRE]J KLJUCNI
V BOJU PROTI EPIDEMIJL. PRI
ZAGOTAVLJANJU KAKOVOSTNIH
STORITEV IN VNEPOSREDNI
SKRBI ZA UPORABNIKE. EPIDEMIJA
BO VSEKAKOR ZAZNAMOVALA
ZIVLJENJE VSEH NAS. NA NAS SAMII
JE ODLOCITEY. KAKO SE BOMO
ODZVALL TAKO INDIVIDUALNO
KOT TUDI KOLEKTIVNO OZ.

STROKOVNO.

Februar, marec zo21




