Sodelovanje uporabnikov, vpliv pri izvajanju
storitve

Uporabniki imajo moznost sodelovanja pri izvajanju
storitve na razli¢ne nacine. V nasem zavodu deluje:
kolegij uporabnikov, sestanki uporabnikov po
skupinah, samozagovorniske skupine, individualni
razgovori, spletna stran, pisna obvestila o izvajanju
aktivnosti, sodelovanje uporabnikov na strokovnih
timskih obravnavah, sodelovanje pri individualnem
nacrtovanju, spremljanju in evalviranju ciljev,
skrinjica predlogov, pripomb, pritozb.

Osnova za obravnavo uporabnikov so individualni
programi in evalvacije. Z individualnim nacrtom
analiziramo dejansko situacijo in nacrtujemo,
uresnicujemo uporabnikove Zelje in potrebe.
Individualni program v naSem zavodu pomeni, da
skupaj z vsakim uporabnikom posebej analiziramo
dejansko situacijo, nacrtujemo, izvajamo in
uresnicujemo, kar si uporabnik sam ali ob pomoci
mentorja oziroma klju¢ne osebe Zeli.

Delo in sodelovanje z druZino:
e V postopku sprejema,
e individualno pri ohranjanju stikov,
e svetovalno delo,
e nudenje osebne in stvarne pomodi,
e sodelovanje na habilitacijskih timih,
e skupinsko delo (skupina za samopomoc).

Uporabnikom zelo veliko pomeni, da vzdriujejo stik
z druzino. Z vsakim uporabnikom in njegovimi svojci
se Ze ob sprejemu dogovorimo kako bodo stiki
potekali in jim po potrebi nudimo pomoc pri
vzdrZevanju le teh. V primeru, ko uporabniki nimajo
vec nikogar od svojcev, se potrudimo in omogocimo
vsaj obisk domacega kraja, vzpostavimo stike s
sosedi.

»Zivﬁcrjc ni prostor, kjcr se samo (:alca,

hrcPcni ali obialujc....

Zivﬁerjcjc Priloinost za nove zaCetke in za

Zivlienie samo...«
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SOCIALNO DELO V
VARSTVENO DELOVNEM CENTRU
NOVO MESTO

Varstveno delovni center Novo mesto je javni
socialno varstveni zavod.
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Nasi  uporabniki
so odrasle osebe z
motnjo %
dusevnem in
telesnem razvoju,
katerim nudimo
storitev
institucionalnega
varstva in storitev
vodenje, varstvo
in zaposlitev pod
posebnimi
pogoji.

Institucionalno varstvo uporabnikom nadomesca
oziroma dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druZine.
Storitev obsega osnovno oskrbo, socialno oskrbo in
zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja
zdravstva.

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi
pogoji je organizirana oblika varstva, s katero se
izpolnjujejo z ustavo in zakoni dolo¢ene temeljne
Clovekove pravice odraslih invalidnih oseb do
storitve, ki uporabnikom, v skladu z njihovimi
sposobnostmi, daje moZnost aktivnega vkljucevanja
v druzbeno Zivljenje in delovno okolje ter opravljanja
koristnega, vendar njihovim zmoznostim
primernega dela.
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Socialnovarstvene storitve so namenjene vsem
uporabnikom, zato se delo socialne delavke
prepleteta z vsemi sluzbami v zavodu glede na
potrebe, normative in standarde. Pri delu socialna
delavka uporabnikom svetuje, jih vodi, zastopa, skrbi
za njihovo socialno oskrbo ter jih ob tem obravnava
tako individualno kot skupinsko.

Temelj dobrega sodelovanja, medsebojnega
poznavanja in zaupanja so prav gotovo dobri odnosi
z uporabniki in njihovimi svojci/zakonitimi
zastopniki.

Temeljna nacela ucinkovitega socialnega dela z
uporabniki:

e UdeleZenost in aktivna vkljuenost uporabnika,

e individualiziran pristop,

e vsestranski partnerski odnos, kjer so uporabniki
aktivni sooblikovalci Zivljenja v zavodu,

e krepitev mocli o0z. proces opolnomocenja
uporabnika,

e dostopnost, enakopravna obravnava in
zaupnost.

Prvenstvene naloge socialne delavke :

e aktivno poslusanje,

e podpora uporabnika,

e zastopanje interesov uporabnika,

e krepitev druzbenega poloZaja uporabnika,
e proces konkretne pomaoci.

Socialno delo ni le inStrument ucinkovite pomoci,
temvec je orodje, s pomocjo katerega je sliSen glas
uporabnika.

Sprejemni postopek se vodi v skladu s Pravilnikom o
postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva.

Prosnji za sprejem je potrebno predloZiti naslednja

dokazila:

e Potrdilo o drzavljanstvu oz. potrdilo o stalnem
prebivalis¢u,

e zdravnisko mnenje o zdravstvenem stanju, staro
najvec mesec,

e odlocbo pristojnega organa, s katerim je bil
prosilcu priznan status invalida (ZDVDTPO) ali
izvedensko mnenje pristojne komisije, izdano v
postopku uveljavljanja pravic po drugih
predpisih,

e izjavo o nacinu placila storitve s strani tretje
osebe in

e v kolikor proSnjo vlaga druga oseba (starsi,
sorodniki, skrbniki,...) je potrebno predloZiti
pooblastilo oz. odloc¢bo (odlocba o skrbnistvu ali
Sklep o podaljsanju roditeljskih pravic), da ste
zakoniti zastopnik in da osebo lahko zastopate v
postopku sprejema.

V primeru prejema nepopolne prosnje, se vlagatelja
pozove, da prosnjo dopolni, saj proSnje ni mogoce
obravnavati dokler ne vsebuje vseh podatkov in
dokazil iz pravilnika.

Popolno vlogo obravnava Komisija za sprejem,
premestitev in odpust.

Z odloditvijo komisije, uporabnika oz. zakonitega
zastopnika, pisno obvestimo.

Obrazci so dostopni na spletni strani zavoda:

www.vdc-nm.si

Klju€ne osebe

Uporabniki Zivijo Zivljenje kot vsak izmed nas. Sanje,
Zelje in potrebe, so drobna iskrica, ki jih vodi naprej,
skozi dez in sonce, ko se odlo¢ajo za zmago ali poraz,
ko izbirajo Zivljenje za vec ali manj.

Pri doseganju zastavljenih ciljev potrebujejo pomoc¢
razliénih podpornih oseb.

Uporabnik, ki je vkljuéen v institucionalno varstvo, si
sam zbere klju¢no osebo —zaposlenega, ki mu zaupa
in se z njim dobro razume. Zaposleni mora poznati
uporabnikove Zelje, izku$nje, sposobnosti in ovire.
Tako mu lahko najbolje pomaga.

Odnos med njima je velikokrat poseben in
pomemben. Biti mora predvsem preprost, da
prisluhne resni¢nosti in sprejme vse tisto, kar se ne
da spremeniti.

Najpomembnejsa naloga klju¢ne osebe je, da podari
nekaj svojega ¢asa le njemu. S tem poveca pestrost
in kakovost uporabnikovega Zivljenja..



http://www.vdc-nm.si/

